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ЛИЦЕНЗИОННО СПОРАЗУМЕНИЕ ЗА ПОЛЗВА-
НЕ ПРОДУКТИТЕ И УСЛУГИТЕ НА ОМЕГАСОФТ  ООД
 
Това лицензионно споразумение урежда отношенията между ОМЕГАСОФТ 
ООД и КУПУВАЧА относно продуктите и услугите, предоставени от 
ОМЕГАСОФТ ООД. Със заплащането на продуктите и/или услугите, 
КУПУВАЧЪТ приема условията на настоящето споразумение. 
      
  1. ДЕФИНИЦИИ 
В настоящото лицензионно споразумение се използват следните важни 
понятия

КУПУВАЧ Лице, заплатило продукт и/или услуга на 
ОМЕГАСОФТ ООД на базата на издадена от 
ОМЕГАСОФТ ООД фактура или касова бележка. 

КЛИЕНТСКИ ЛИЦЕНЗ

СЪРВЪРЕН ЛИЦЕНЗ

Правото на КУПУВАЧА да инсталира продукта 
или части от него на произволен брой компютри 
и право на едно конкурентно ползване на същия.

Правото на КУПУВАЧА да инсталира проду-
кта или части от него само на един компютър.

КОНКУРЕНТНО 
ПОЛЗВАНЕ

Брой на едновременно стартираните копия на со-
фтуерния продукт.

Период, в който КУПУВАЧЪТ има право безплат-
но да получава нови версии на закупените проду-
кти във връзка с нормативни промени, добавяне 
на нова функционалност или поправени грешки.

Период, в който КУПУВАЧЪТ има право да 
получава нови версии на закупените проду-
кти във връзка с нормативни промени, доба-
вяне на нова функционалност или поправе-
ни грешки срещу допълнително заплащане.

ГАРАНЦИОНЕН 
ПЕРИОД

СЛЕДГАРАНЦИОНЕН 
ПЕРИОД

      2. ЛИЦЕНЗИ. ГАРАНЦИОНЕН ПЕРИОД

ОМЕГАСОФТ ООД предоставя възмездно на КУПУВАЧА за срок 
от 10 (десет) години неизключителното право да използва запла-
тените програмни продукти при следните лицензионни условия:
     a)  Програмните продукти са неделими и са такива, каквито са.
     b)  КУПУВАЧЪТ се е запознал и е съгласен с качествата на                                                                                                                                               
          лицензираните по това споразумение продукти и ги използва изцяло                                                                                                                                           
          на собствена отговорност.
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ОМЕГАСОФТ ООД запазва авторските си права върху програмните про-
дукти. 
ОМЕГАСОФТ ООД осигурява на КУПУВАЧА спокойно и свободно упраж-
няване на правото да използва лицензираните програмни продукти.
ОМЕГАСОФТ ООД е длъжна да пази в тайна всяка информация, пре-
доставена й от КУПУВАЧА или станала й известна при или по повод 
обслужването на лицензираните програмни продукти.
Всеки КЛИЕНТСКИ ЛИЦЕНЗ дава правото за едно КОНКУРЕНТНО 
ПОЛЗВАНЕ на продукта или негови части.
Всеки СЪРВЪРЕН ЛИЦЕНЗ дава правото за инсталиране на продукта 
или негови части на един компютър.
ОМЕГАСОФТ ООД се задължава да осигури достъп до версиите на за-
платените от КУПУВАЧА продукти най-късно един работен ден след ре-
гистриране на направеното от КУПУВАЧА плащане.
ОМЕГАСОФТ ООД предоставя своите продукти с 12 месечен ГАРАН-
ЦИОНЕН ПЕРИОД.
ОМЕГАСОФТ ООД се задължава в рамките на ГАРАНЦИОННИЯ ПЕ-
РИОД да извършва промени в лицензираните продукти в съответствие 
с промените в нормативните актове, засягащи трудово-правните отно-
шения, изцяло за своя сметка и със свои средства, като безплатно пре-
доставя на КУПУВАЧА възможност за актуализация на лицензираните 
продукти в срок до 10 (десет) работни дни след обнародване на съот-
ветните нормативни актове.
ОМЕГАСОФТ ООД се задължава в рамките на гаранционния период да 
отстранява възникналите програмно–технически грешки в алгоритмите 
и функциите на програмната система, в срок до 10 (десет) работни дни 
от получаване на уведомление от страна на КУПУВАЧА.
ОМЕГАСОФТ ООД се задължава в рамките на гаранционния период да 
осигури, когато това е необходимо, съответни обяснения или инструк-
ции за прилагането на нормативните изменения в програмните проду-
кти.
ОМЕГАСОФТ ООД се задължава в рамките на гаранционния период да 
предостави възможност на КУПУВАЧА за актуализация на лицензира-
ните продукти поради разширяване функционалността на същите.
ОМЕГАСОФТ ООД се задължава при поискване да изпраща на КУПУВА-
ЧА тълкувания и електронни копия на нормативни актове, публикувани 
от упълномощените за прилагането им институции – НОИ, НАП, МТСП 
и др.
При наличен ресурс и изрична уговорка за това ОМЕГАСОФТ ООД пре-
доставя на КУПУВАЧА следните ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ, без при 
това да се ангажира със срокове по осигуряването им:

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

l)

m)

n)

o)
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да предостави възможност на КУПУВАЧА за актуализация на лицензи-
раните продукти при промени, наложени от изменения в нормативната 
база, засягащи трудовото право в срок от 10 (десет) работни дни;
да осигури, когато това е необходимо, и съответни обяснения или ин-
струкции за прилагането на нормативните изменения в програмните 
продукти;
да предостави възможност на КУПУВАЧА за актуализация на лицен-
зираните продукти поради разширяване функционалността на същите;
при поискване да изпраща на КУПУВАЧА тълкувания и електронни ко-
пия на нормативни актове, публикувани от упълномощените за прила-
гането им институции – НОИ, НАП, МТСП и др.;
При наличен ресурс и изрична уговорка за това ОМЕГАСОФТ ООД пре-
доставя на КУПУВАЧА следните ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ, без при 
това да се ангажира със срокове по осигуряването им:

a)

b)

c)

d)

e)

Безплатни телефонни консултации в рамките на работното време на ОМЕГА-
СОФТ ООД;
Безплатен достъп до съдържанието на уеб сайта на ОМЕГАСОФТ ООД;
Платени консултантски услуги в офиса на ОМЕГАСОФТ ООД или в офиса на 
КУПУВАЧА.
Уведомяване на КУПУВАЧА при публикуване на нови версии на продукти и 
описание на промените в тях.

Безплатни телефонни консултации в рамките на работното време на 
ОМЕГАСОФТ ООД;
Безплатен достъп до съдържанието на уеб сайта на ОМЕГАСОФТ ООД;
Платени консултантски услуги в офиса на ОМЕГАСОФТ ООД или в офи-
са на КУПУВАЧА.
Уведомяване на КУПУВАЧА при публикуване на нови версии на проду-
кти и описание на промените в тях.

        3. УСЛУГИ СЛЕД ИЗТИЧАНЕ НА ГАРАНЦИОННИЯ ПЕРИОД
Следгаранционното абонаментно обслужване включва правото на ползване на нови 
версии на лицензираните продукти през предварително заплатен период.

По време на следгаранционно абонаментно обслужване ОМЕГАСОФТ ООД се задъл-
жава:

        4. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА КУПУВАЧА
      a) КУПУВАЧЪТ се задължава:

ОМЕГАСОФТ ООД има право да прехвърля дейностите по обслужването на продукти-
те на оторизирани от него трети лица.
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да не разпространява под никаква форма, пълно или частично, която 
и да е част от лицензираните програмни продукти и техните докумен-
тации, както и да не предава, нито да съобщава на трети лица данни, 
позволяващи възпроизвеждането на лицензираните програмни проду-
кти;
да предоставя достъп за работа с лицензираните програмни продукти 
само на свои служители, обучени да работят с тях;
да не извършва промени в лицензионните програмни продукти без 
предварително писмено съгласие на АВТОРА;
да оказва своевременно и в пълен обем съдействие на ОМЕГАСОФТ 
ООД при и повод изпълнението на настоящото споразумение незави-
симо дали това е поискано изрично или не.

i.

ii.

iii.

iv.

КУПУВАЧЪТ има право да зарежда програмите, да ги изобразява върху екран, да 
ги изпълнява, да ги съхранява в паметта на компютрите си, да ги превежда, прера-
ботва и да внася други изменения в тях ако тези действия са необходими в рамките 
на обичайната му търговска дейност, включително и за отстраняване на грешки.

КУПУВАЧЪТ може срещу допълнително заплащане да ползва услугата 
OMEKS SAFE, с помощта на която месечните архиви от лицензираните про-
грамни продукти, предмет на настоящото лицензионно споразумение, се съх-
раняват автоматично върху отдалечен, високотехнологичен център за данни.

Услугата OMEKS SAFE функционира при условие, че КУПУВАЧЪТ е стра-
на по лицензионното споразумение. ПОЛЗВАТЕЛЯТ се е запознал пред-
варително с техническите възможности на услугата OMEKS SAFE и при-
ема нейната функционалност без възражения. Предварително условие
за ползване на услугата OMEKS SAFE е КУПУВАЧЪТ да разполага с ин-
тернет достъп, който осигурява и поддържа сам за собствена сметка.

КУПУВАЧЪТ може срещу допълнително заплащане да ползва услугата 
OMEKS SAFE, с помощта на която месечните архиви от лицензираните про-
грамни продукти, предмет на настоящото лицензионно споразумение, се съх-
раняват автоматично върху отдалечен, високотехнологичен център за данни.

Услугата OMEKS SAFE функционира при условие, че КУПУВАЧЪТ е стра-
на по лицензионното споразумение. ПОЛЗВАТЕЛЯТ се е запознал пред-
варително с техническите възможности на услугата OMEKS SAFE и при-
ема нейната функционалност без възражения. Предварително условие
за ползване на услугата OMEKS SAFE е КУПУВАЧЪТ да разполага с ин-
тернет достъп, който осигурява и поддържа сам за собствена сметка.

ОМЕГАСОФТ ООД не носи отговорност за проблеми, възникнали поради:

5. ГАРАНЦИИ

6. Услуга OMEKS SAFE

експлоатация в разрез с правилата, описани в документациите 
на програмните продукти и настоящото споразумение;
експлоатация на продукт, който по какъвто и да било начин е 
модифициран без изричното писмено съгласие на ОМЕГАСОФТ 
ООД;
грешки в работата на апаратните средства, операционната сис-
тема и/или програмни продукти на други производители;
неоказване на съдействие на ОМЕГАСОФТ ООД или ползване 
от програмните продукти от неупълномощени субекти.
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ОМЕГАСОФТ ООД предоставя възмездно на КУПУВАЧА ползването на 
услугата OMEKS SAFE и запазва правото си да я предоставя на вся-
какви други ползватели, независимо от техния предмет на дейност.

Цената на услугата OMEKS SAFE е определена в Ценова-
та листа на ОМЕГАСОФТ ООД и зависи от обема на съхранявани-
те данни, трафика на операциите и периода на ползване на услугата.

По време на ползването на услугата OMEKS SAFE ОМЕГАСОФТ ООД се за-
дължава:

По време на ползването на услугата OMEKS SAFE ОМЕГАСОФТ ООД има право:

а) да предостави на КУПУВАЧА техническа възможност за изпращане, 
съхранение и получаване на архивирани електронни файлове от ли-
цензираните програмни продукти (Омекс®2000) чрез интернет до опре-
делен отдалечен сървър;
б) да предостави на КУПУВАЧА отдалечен достъп до архивираните 
файлове чрез индивидуален сертификат за достъп, вход и парола;
в) да поддържа хостинг (съхранение) на електронните файлове на отда-
лечения сървър като позволява непрекъснат достъп до системата чрез 
интернет за не по-малко от 95% от времето, изчислено на месечна база;
г) да не позволява достъп на трети лица до архивираните електронни 
файлове на КУПУВАЧА;
д) да консултира и подпомага КУПУВАЧА при ползването на услугата;
е) да съхранява архивираните електронни файлове на КУПУВАЧА за 
срок от 30 (тридесет) дни от датата, на която КУПУВАЧЪТ е следвало 
да заплати период на ползване на услугата OMEKS SAFE.

а) да ограничи достъпа до отдалечения сървър след изтичане на пред-
варително заплатения период от КУПУВАЧА;
б) да запази архивираните файлове в отдалечения сървър за срок от 30 
(тридесет) дни след датата на която КУПУВАЧЪТ е сливало да заплати 
за ползването на услугата OMEKS SAFE;
в) да изтрие данните, съхранени на отдалечения сървър, в случай че 
КЛИЕНТЪТ не заплати нов период за ползване на услугата OMEKS 
SAFE в срока по б. „б” или не изтегли архивираните файлове от отдале-
чения сървър в същия период;
г) след предупреждение да прекрати достъпа на КУПУВАЧА до отда-
лечения сървър, ако бъде установено, че той нарушава условията на 
настоящото споразумение или извършва дейност, противоречаща на 
закона.
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КУПУВАЧЪТ разбира и се съгласява, че при предоставянето на услугата OMEKS 
SAFE се използва отдалечен сървър, който не е под контрола на ОМЕГАСОФТ 
ООД, поради което ОМЕГАСОФТ ООД не носи риска от погиване или повреждане 
на архивираните файлове или от временното или пълно ограничаване на достъ-
па до тях поради причини, които се дължат на оператора на отдалечения сървър.

ОМЕГАСОФТ ООД не носи отговорност за затруднения, ограничения или пре-
късвания при използването на услугата OMEKS SAFE възникнали поради:

Споразумението за ползването на допълнителната услуга OMEKS SAFE се пре-
кратява с изтичане на заплатения период за ползване на услугата, с едномесеч-
но писмено предизвестие от едната страна до другата или по взаимно съгласие.

а) повреда в оборудването на КУПУВАЧА или на трети лица, което не е 
под директен контрол на ОМЕГАСОФТ ООД;
б) грешки в софтуерните системи на КУПУВАЧА, вкл. при неправилно 
конфигуриране на продуктите – предмет на лицензионното споразуме-
ние от трети лица;
в) ограничаване или липса на достъп до интернет при КУПУВАЧА, както 
и в случаите на глобални затруднения при достъпа до интернет;
г) непредвидени или непредотвратими събития от извънреден харак-
тер, които са възникнали след сключването на лицензионното споразу-
мение;
д) всякакви действия на КУПУВАЧА или на трети лица;


